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Introducció 
 
Enguany ha estat el del naixement (aprovació) d’aquest pla i malgrat això, els resultats 
obtinguts han estat, creiem, considerables. En aquesta petita memòria recollim: 1) els 
objectius assolits aquest any; 2) una taula on es recullen, resumits, aquests mateixos resultats 
mesurats amb els indicadors definits; i 3) una  llista d’agraïments (segur que incompleta) a les 
persones que han col·laborat.  
 
1. OBJECTIUS ASSOLITS 2004 
 
Generals 
 
� Redacció i aprovació del Pla (PLA-DGR-SEC-02-04) 
� Publicació d’un article editorial a la  Revista Actes fent la presentació del Pla. (Difusió: 

2.000  exemplars).  
� Presentació del Pla com a noticia a la pàgina principal del “web” de la clínica 

(www.clinicaplato.com). (Visites a la web: ± 1700 mensuals x 3 mesos. Visites a la pàgina 
especifica de la noticia: octubre 18,  novembre 72, desembre 42) 

� Presentació del Pla a les III Jornades de Desenvolupament  Estratègic de la Clínica Plató 
(Girona). (Assistents: 80 persones) 

� Preparació i distribució interna d’un tríptic de presentació del Pla de Col·laboració amb la 
Societat i de la sessió del dia 16.12.04. (Tríptics distribuïts 350)  

� Sessió realitzada a la sala d’actes de la clínica el dia 16.12.04 amb una petita presentació 
realitzada pel Dr. Jordi  Pujol i 5 ponències en les que vam presentar, de forma molt 
resumida, el que hem fet aquest any 2004 i alhora, altres persones de la clínica van presentar 
experiències de cooperació social que fan de forma independent i a títol personal. Les 5 
ponències van ésser 1) Iniciatives d’Educació per la Salut i Cooperació Social. (S.Riera, S. 
Guillaumes, A. Jover, J.Pujol); 2) Obertura d’un dispensari en una zona rural del Camerún.  
(Xavier Vilajosana) ; 3) Medicaments que no curen. (Anna. Lloret) ; 4) Cooperació a 
Nicaragua. (Anna. Fernadez, J. R. Martínez) i 5) El Raval, tan llunyà i tan proper. (José 
.Antonio. Garcia). (Assistents: 70  persones). 

 
Cooperació Social 
 
� Redacció i aprovació procediment (PRM-DGR-SEC-04-04) 
� Suport a la campanya de donació de sang. (Nombre de donants: 35) 
� Suport a  la donació d’òrgans. (Donacions realitzades per clients de la clínica:1)  
� Vinculació a la Xarxa Solidaria de la Coordinadora Catalana de Fundacions. 
� Substitució postals de Nadal per una donació a Intermon (Donació de  300  �) 
� Campanya de recollida d’Ajuda pel Raval cooperant amb el Programa d’Acció Social de 

l'Església de Montalegre. (Ajuda recollida: 940,10 Kg de menjar, 719,40 kg de roba i 57,60 
kg de joguines; nombre persones que han col·laborat amb ajuda: 90 persones; nombre de 
empreses que han col·laborat: 1; cartells penjats explicant la campanya 30 ). 

� Signatura del “acord ciutadà per una Barcelona lliure de violència vers les dones” 
promogut per l’Ajuntament de Barcelona, i lliurament de Diploma de reconeixement com a 
entitat adherida a aquest acord. 
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� Suport a la jornada de recollida d’ajuda de ”Aldeas Infantiles SOS” al vestíbul principal de 
la clínica. 

� Donació de material sanitari per Bosnia (no quantificat) . 
� Acollida a la sala d’actes de la clínica de la III Jornada de l’Associació “VITILIGO” 

realitzada el dia 15 de maig de 2004.  
� Organització del Concert Coral de Nadal  per a pacients i familiars 
 
Aspectes d’Educació per a la Salut 
 
� Redacció i aprovació del procediment general (Procediment per Fomentar Accions 

d’Educació per a la Salut. PRM-DGR-EDU-01-04) 
� Redacció i aprovació del Procediment per proposar i gestionar projectes d’Educació per a la 

Salut (PRM-DGR-EDU-02-04) 
� Redacció i aprovació del Procediment per endegar accions d’Educació per la Salut per a 

pacients i familiars (Direcció d’Infermeria PRM-DAI-GRL-03-04)) 
� Acord de Col·laboració amb l'Institut Montserrat per a donar classes als alumnes de 3er curs 

d'ESO tractant sobre "Primers auxilis i Suport Vital Bàsic” per fer al gener i febrer del 2005. 
� Acord de Col·laboració amb el Consell de les Dones del Districte per a l’organització d’una 

xerrada sobre Higiene Postural. 
� Creació del Arxiu Educació per a la Salut en una carpeta compartida a la xarxa incloent 

documentació sobre temes d’educació per la salut (Nombre de  documents inclosos: 20  
� Preparació de material per a educació en pacients i familiars. (Tríptics en preparació: 2) 
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2. Resum de les activitats de l’any 2004 (Indicadors definits, incloent els que son objectius 
2005 )   
 
Àmbit  dins del pla Indicador (Estàndard EFQM, si existeix)  Resultats 2004 

Cooperació social Nombre d’accions de cooperació social que s’han realitzat o a les 
que s’ha donat suport  

8 

 Quantitat econòmica en donatius a associacions humanitàries 
(caràcter benèfic, social). (Estàndard 8a/b-01-18).  

300 � 
*Veure nota  

 Nombre d’organitzacions humanitàries a les que s’ha donat suport 
(econòmic, professional, logíst.) (Estàndard 8a/b-01-19) 

6  

 Nombre de persones de l’organització que col·laboren, dins del 
pla, amb associac. de caràcter humanit. (Estàndard 8a/b-01-20). 
Nombre total de persones 
Han fet donatius 
Han treballat 
Donacions de sang 
Donacions d’òrgans 

 
 

140 
90 
14 
35 
1 

 Activitats culturals patrocinades. (Estàndard 8a/b-01-29). **1 

   

Educació per a la 
Salut 

Nombre d’accions d’educació per a la salut en desenvolupament o 
realitzades durant l’any.   

4 

 Nombre de cursos de formació per a persones externes a 
l’organització. Estàndard  bàsic 8a/b-01-22. (Objectiu 2005) 

 

 Hores de formació a persones externes a l’organització. Estàndard  
8a/b-01-23. (Objectiu 2005) 

  

 Nombre de temes tractats en els cursos de formació . Estàndard 
8a/b-01-24. (Objectiu 2005) 

  

 Nombre de documents recollits als Arxiu Educació i Salut 20 

   

Educació general  Alumnes en pràctiques en l’organització. (Estànd. 8a/b-01-25). Pendent dades de  
RRHH 

 Hores d’alumnes en pràctiques en l’organització. (Est. 8a/b-01-26) Pendent dades  de 
RRHH 

   

Medi ambient Nombre de campanyes d’estalvi de recursos naturals i altres 
relacionades en la millora del medi ambient realitzades per 
l’organització (Estàndard 8a/b-02-13)  (Objectiu 2005) 

 

   

Coneixement 
organització 

Nombre d’accions realitzades per millorar el coneixement de 
l’organització en la societat (Estàndard 8a/b-01-01 a 8a/b-01-10) 
(Objectiu 2005) 

  

 
 
 
* donatiu per  Bosnia  que en el seu moment no es va quantificar. ** Concert de Nadal 
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3. AGRAÏMENTS 
 
A les més de 90 persones que de forma anònima varen col·laborar fent donacions en la 
“Campanya de recollida d’ajuda pel Raval”. Al personal de seguretat de Platon II que va 
recollir l’ajuda. Als conserges que varen repartir els fulletons i cartells. A, Xavier  Vilajosana 
(Infermer de Quiròfan), Anna. Lloret (Farmacèutica), Anna. Fernadez, (Administrativa de 
Medicina Interna), Joan Ramon. Martínez (Metge de l’Àrea Mèdica) , José .Antonio Garcia 
(Infermer de quiròfan), Esther Costa (Metge d’Urgències), Alex Terrer (Infermer de UCI). A 
tots els que van donar sang i a tots els que han ajudat, i ajuden, d’una o altra forma. 
 


